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Договор оказания услуг № /___
	г. Москва
	«»  _______ 2025 года



Гражданка/нин (государство) ___________________(ФИО), дата рождения________________, паспорт № _______, выдан______________, годен до ________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «Центральное агентство миграции», в лице генерального директора Литвина Петра Петровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель по поручению Заказчика принимает на себя обязательства по консультационному сопровождению Заказчика по вопросу получения Заказчиком статуса переселенца-репатрианта в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в рамках государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом.

1.1.1. Исполнитель в рамках настоящего Договора оказывает услуги следующего характера:
· Осуществление консультаций по вопросу наличия оснований для получения гражданства Заказчиком в статусе репатрианта в рамках государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом (в рамках Указов Президента РФ от 22 июня 2006 г. № 637 и от 22 ноября 2023 г. № 872);
· Предоставление Заказчику необходимой информации о формах и этапах получения гражданства Российской Федерации и свидетельства участника программы по оказанию содействия добровольному переселению;
· Составление перечня рекомендуемых документов, необходимых для подачи в уполномоченные органы Российской Федерации на территории государства, в котором проживает Заказчик или иного государства по соглашению Сторон;
· Организация заполнения и подготовки необходимых документов в целях получения свидетельства участника программы по оказанию содействия добровольному переселению (в статусе репатрианта);
· Организация сбора, формирования и процесса подачи комплекта документов в уполномоченные государственные органы Российской Федерации на территории государства, в котором проживает Заказчик или ином государстве по соглашению Сторон;
· Консультационная поддержка Заказчика при записи на очередь в консульство;
· Содействие в процессе осуществления перевода и нотариального заверения документов в оговоренном Сторонами объеме (1 один комплект в рамках договора); 
· Проверка пакета документов на соответствие требованиям законодательства и административных регламентов Российской Федерации;
· Отправка полного пакета заверенных документов и заполненной анкеты на адрес Заказчика почтовой службой по выбору и за счет Исполнителя (1 раз в рамках настоящего Договора);
· При необходимости подготовка к собеседованию в консульском отделе посольства Российской Федерации в государстве проживания Заказчика или ином государстве по соглашению Сторон;
· Консультационное сопровождение Заказчика в вопросах подготовки и подачи документов. 

1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить услуги, указанные в пункте 1.1. настоящего Договора, в объеме и сроки, предусмотренные Договором.

1.3. Заказчик, подписывая настоящий Договор, гарантирует в отношении себя следующее:
- наличие паспорта гражданина иностранного государства; 
- предоставляет достоверную и полную информацию о себе и иных заявителях;
- отсутствие нарушения визового режима Российской Федерации;
- не представляет опасности для международных отношений Российской Федерации;
- не разыскивается Интерполом и не находится в уголовном розыске на территории Российской Федерации;
- не имеет судимости;
- отсутствует запрет или ограничение на въезд в любую страну или в группу стран;
- не состоит в санкционных списках Российской Федерации, перечне террористов и экстремистов, реестре иностранных агентов Российской Федерации.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказывать по запросу Заказчика услуги, предусмотренные настоящим Договором, надлежащим образом и в соответствующие сроки.
2.1.2. Исполнять обязательства по настоящему Договору в максимально короткие сроки, возможные в связи с действующим законодательством Российской Федерации и соответствующими административными регламентами компетентных органов.
2.1.3. Незамедлительно информировать Заказчика о вынужденных задержках при оказании услуг и других непредвиденных обстоятельствах, препятствующих своевременному исполнению обязательств.
2.1.4. Оказать услуги в соответствии с действующим законодательством. Стороны принимают условие, что сроки оказания услуг по настоящему Договору могут быть продлены в случае изменения процедуры оказания услуг, связанного с изменением законодательства, введения ограничений органами исполнительной власти, а также в случае возникновения иных обстоятельств, препятствующих оказанию услуг Исполнителем в разумные сроки.

2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Для исполнения своих обязательств привлекать третьих лиц без предварительного получения на то согласия Заказчика, оставаясь ответственным за качество оказываемых услуг.
2.2.2. Приостановить оказание услуг в случае просрочки платежа со стороны Заказчика и возобновить их только после получения причитающихся по Договору платежей.
2.2.2.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг, предусмотренных пунктом 1.1.1. настоящего Договора, на следующий день после исполнения Заказчиком встречных обязательств, указанных в пунктах 2.3.1., 2.3.2., 2.3.4. Договора.
2.2.3. Приостановить оказание услуг в случае отказа Заказчика в предоставлении необходимой информации, документов, доверенности.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. В течение 10 (десяти) дней после подписания настоящего Договора передать Исполнителю копии личных документов, включая:
· паспорт гражданина иностранного государства;
· оригиналы и копии документов о семейном положении заявителя и членов его семьи, включенных в заявление;
· оригиналы и копии свидетельств о рождении заявителя и членов его семьи, включенных в заявление;
· прочие документы по требованию Исполнителя.
Прочие документы могут быть представлены Заказчиком по истечение 10 (десяти) календарных дней, но не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты предоставления Исполнителем Чек-листа с перечнем необходимых документов. Чек-лист направляется Заказчику посредством мессенджеров Whatsapp или Telegram. 
Подписывая настоящий договор, Заказчик дает согласие на получение информации от Исполнителя посредством мессенджеров. 
Копии документов направляются Заказчиком посредством почты на электронный адрес Исполнителя: ________________@_______________.
2.3.2. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.3.3. Предоставить Исполнителю полный пакет документов, необходимых для подачи в уполномоченные органы Российской Федерации.
2.3.4. Предоставить Исполнителю достоверную информацию для заполнения заявления.
2.3.5. При необходимости выдать доверенность на сотрудников и подрядчиков (соисполнителей) Исполнителя для представительства интересов Заказчика в государственных органах, организациях и прочих структурах.
2.3.6. Осуществить своевременную явку на собеседование с консулом. 
2.3.7. Осуществить самостоятельно оплату государственных пошлин, апостилирования, сборов за совершение консульских действий консульством РФ, платные услуги консульского отдела, расходов на получение справок, истребование документов из архивов, необходимых для подтверждения родства или проживания на территории современной Российской Федерации, выписок и других необходимых документов.
2.3.8. Принять оказанные услуги путем подписания акта об оказании услуг (далее – Акт) в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления Акта Заказчику (в том числе посредством электронной почты) и оплатить их Исполнителю в размере и порядке, предусмотренных настоящим Договором. В случае, если Заказчик не предоставит Исполнителю, подписанный Акт об оказании услуг или мотивированные замечания по объему и качеству оказанных услуг в установленные в данном пункте Договора сроки, то услуги по Договору считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком.

2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Получать консультацию в объеме, предусмотренном условиями настоящего Договора в часы работы сотрудников Исполнителя.
2.4.2. Получать информацию о ходе оказания услуг.

2.5. Перечень услуг может быть изменен Сторонами путем заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору. Результатом оказания услуг по настоящему Договору является предоставление Исполнителем консультации по вопросу сбора и подачи документов в уполномоченные органы Российской Федерации.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость услуг Исполнителя составляет сумму в размере 300 000 (триста тысяч) рублей 00 копеек. Без НДС.

ВАРИАНТ 1 (ПРИОРИТЕТ): 
3.1.1. Заказчик обязуется осуществить 100% предоплату услуг в размере, указанном в пункте 3.1 Договора, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора.

ВАРИАНТ 2:

3.1.1. Заказчик обязуется оплатить сумму в размере 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора;
3.1.2. Оставшуюся сумму в размере 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек Заказчик обязуется оплатить Исполнителю в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты заключения настоящего Договора.

3.2. Указанную сумму Заказчик обязуется перевести в качестве оплаты на расчетный счет Исполнителя, указанный в пункте 9 Договора, либо путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя. Днем исполнения обязательства считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.3. Сумма вознаграждения может быть изменена Сторонами, путём заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору.
3.4. Исполнение обязательства по оплате услуг, предусмотренных настоящим Договором, может быть произведено третьим лицом.
3.4.1. Исполнение обязательств по оплате услуг будет признано надлежащим при условии, что в назначении платежа будут корректно указаны реквизиты Договора (дата и номер) и ФИО Заказчика.
3.5. Указанная в пункте 3.1. Договора стоимость услуг не включает в себя расходы по ведению судебных дел, оплате государственных пошлин, апостилирования, сборов за совершение консульских действий консульством РФ, платные услуги консульского отдела, расходы на получение справок, истребование документов из архивов, необходимых для подтверждения родства или проживания на территории современной Российской Федерации, выписок и других необходимых архивных документов. Данные расходы производятся за счет Заказчика.
3.6. В общую стоимость услуг, указанную в пункте 3.1. Договора, входит комиссия менеджера в размере 10%. Данная сумма не подлежит возврату и удерживается Исполнителем в счет оплаты работы менеджера в любом случае, за исключением случая, указанного в пункте 6.4.1. Договора.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты суммы, указанной в пункте 3.1. Договора, Исполнитель вправе выставить Заказчику счет на уплату пени в размере 1% от суммы Договора за каждый день просрочки. 
4.2. Во всем остальном за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.3. Стороны не несут ответственности за частичное или полное невыполнение договорных обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы («форс-мажор»), находящихся вне контроля Сторон, при условии письменного извещения другой Стороны в течение 5 (пяти) календарных дней с момента наступления таких обстоятельств.
4.4. Исполнитель не несет ответственности за опоздание/неявку Заказчика на подачу документов в консульство, а также неисполнение Заказчиком рекомендаций Исполнителя, включая сбор и передачу конкретного пакета документов в компетентные органы и предоставление Заказчиком недостоверной информации. В случае нарушения Заказчиком обязательства явиться в уполномоченные органы в указанные сроки или неисполнения иных рекомендаций Исполнителя, включая предоставление недостоверной информации, услуга считается оказанной Исполнителем в полном объеме и подлежит оплате Заказчиком в полном объеме в соответствии с пунктом 3.1. Договора. Повторное оказание услуг возможно только за дополнительную плату.
4.5. Исполнитель не несет ответственности в случае внесения изменений компетентными органами в действующее законодательство, включая соответствующие подзаконные/локальные акты. 
4.6. Исполнитель не несет ответственности в случае нарушения Заказчиком гарантий, предусмотренных пунктом 1.3. Договора. В случае нарушения Заказчиком указанных гарантий услуга считается оказанной Исполнителем в полном объеме и подлежит оплате Заказчиком в полном объеме в соответствии с пунктом 3.1. Договора.
4.7. Если Заказчик, соблюдая требования действующего законодательства Российской Федерации о получении статуса переселенца-репатрианта, а также при соблюдении иных требований законодательства, включая прямые предписания консула после первого посещения, выполняя неукоснительно все рекомендации (требования и т.п.) Исполнителя, предоставит Исполнителю документальное подтверждение от консула о повторном отказе в принятии комплекта документов от Заказчика, Исполнитель обязуется вернуть Заказчику денежную сумму, полученную Исполнителем, в соответствии с условиями Договора.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор определяет полное согласие и понимание между Сторонами настоящего Договора относительно предоставляемых услуг. Любые изменения, дополнения или корректировки отношений Сторон по настоящему Договору должны быть совершены только в письменной форме, подписаны уполномоченным представителем каждой из Сторон, и будут иметь силу лишь при наличии в них прямой ссылки на настоящий Договор.
6.2. Все приложения, дополнительные соглашения и прочие изменения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть с момента подписания уполномоченными представителями Сторон.
6.3. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон в одностороннем порядке при условии письменного предупреждения другой Стороны за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
6.4. При расторжении Договора по инициативе Заказчика, Исполнитель имеет право получить оплату в размере стоимости фактически оказанных услуг. Стоимость фактически оказанных услуг рассчитывается в соответствии с Тарифами Исполнителя. Указанная сумма может быть удержана Исполнителем из суммы, уплаченной Заказчиком в соответствии с условиями Договора.
6.4.1. Заказчик имеет право расторгнуть Договор в течение 3 (трех) календарных дней с даты заключения настоящего Договора. В указанном случае Исполнитель обязуется осуществить возврат денежных средств, уплаченных ранее Заказчиком, в полном объеме.
6.4.2. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика по истечение 3 (трех) календарных дней с даты заключения настоящего Договора Исполнитель удерживает сумму в размере стоимости фактически оказанных услуг, но не менее 10 (десяти) % от общей стоимости услуг, указанной в пункте 3.1. Договора.
6.5. При расторжении Договора по инициативе Исполнителя до выполнения им обязательств, предусмотренных подпунктом 1.1.1. настоящего Договора, Исполнитель обязуется возвратить полученные от Заказчика денежные средства за вычетом стоимости фактически оказанных услуг. Стоимость фактически оказанных услуг рассчитывается в соответствии с Тарифом Исполнителя.
6.5.1. Исполнитель имеет право досрочно расторгнуть Договор по своей инициативе, включая, но не ограничиваясь, если:
· Заказчик не произвел оплату по договору в сроки, предусмотренные настоящим Договором;
· Заказчик предоставил недостоверную информацию о себе и/или иных лицах;
· Заказчик не предоставляет предусмотренную договором информацию, документы, доверенность в соответствующие сроки;
· Заказчик не выходит на связь с Исполнителем в течение 30 (тридцать) календарных дней;
· Оказание услуги невозможно ввиду изменения действующего законодательства, положений подзаконных актов.
6.6. При одностороннем отказе Заказчика от части услуг предусмотренных пунктом 1.1.1. Договора, уплаченная Заказчиком сумма, предусмотренная пунктом 3.1. Договора, уменьшению и возврату не подлежит.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны согласились с тем, что будут считать конфиденциальными условия настоящего Договора, а также документацию техническую, экономическую и иного рода информацию, знания, опыт и результаты, переданные ими друг другу в процессе исполнения настоящего Договора, а также любые сведения о Заказчике, включая ФИО (наименование), адрес, сферу деятельности и прочее, исключая использование таковых Исполнителем в целях исполнения Исполнителем условий данного Договора.
7.2. В случае разглашения или любого несанкционированного использования одной из Сторон конфиденциальной информации, она обязана возместить другой Стороне понесенные в связи с этим убытки (реальный ущерб). Упущенная выгода компенсации не подлежит.
7.3. Заказчик соглашается на автоматизированную (а также без использования средств автоматизации) обработку (а именно: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение), использование, распространение, передача третьим лицам (в том числе трансграничная и в страны, не входящие в перечень государств, обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных данных), обезличивание, блокирование, уничтожение Исполнителем его/ее персональных данных (а именно: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, гражданство, номер телефона (домашний, служебный, мобильный), номер факса, электронный адрес, паспортные данные, идентификационный номер налогоплательщика, номер страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования, адрес места жительства (регистрации и фактический, рабочий адрес) для целей исполнения Договора. Согласие на обработку персональных данных дается на срок действия Договора.


 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Договор заключён в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу: один – у Исполнителя, другой – у Заказчика.
8.2. Стороны приложат разумные усилия для разрешения спорных вопросов в переговорном порядке и, лишь при не достижении компромисса, спорное дело будет рассматриваться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Срок на рассмотрение претензии – 5 (пять) рабочих дней с даты ее получения.
8.3. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
8.4. Любые изменения, дополнения и приложения к Договору имеют юридическую силу и являются неотъемлемой частью настоящего Договора, если они выполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
8.5. Все переговоры и переписка, предшествующие заключению настоящего Договора, теряют силу с момента подписания настоящего Договора.
8.6. В случае изменения адреса или номера телефона у одной из Сторон, она письменно посредством электронной почты, мессенджера или почты уведомляет другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней.
8.7. При подписании настоящего Договора Заказчик ознакомлен с ценовыми тарифами на платные консультационные услуги, утвержденные Исполнителем.
 
9. 	БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ПОДПИСИ СТОРОН 

	Заказчик
	Исполнитель

	
	ООО «ЦАМ»
111396, РОССИЯ, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ НОВОГИРЕЕВО, УЛИЦА АЛЕКСЕЯ ДИКОГО, д 3 помещ 1П

ОГРН 1237700303213
ИНН 9724130508
КПП: 772401001
Банковские реквизиты:
БИК 044525974
Корр.счет №30101810145250000974
ИНН 7710140679
КПП 772001001
Расчетный счет 40702810110001889844
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